ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Stand: 15.01.2013

1. Geltungsbereich und Abschluss

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir
alle Rechtsgeschafte der Unternehmung: LINIENDIENST | Thomas Fin-
gerhut (nachstehend .,.LINIENDIENST" genannt) mit ihren Vertragspart-
nern (nachstehend ,Auftraggeber” genannt).

Entgegenstehende AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt.
Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden von LINIEN-
DIENST nur nach gesonderter, schriftlicher Anerkennung akzeptiert.

2. Vertragsbestandteile und Anderungen des Vertrages

2.1 Jeder vom Auftraggeber an LINIENDIENST erteilte Auftrag ist ein
Urheberwerkvertrag. Vertragsgegenstand ist die Erstellung des in Auf-
trag gegebenen Werkes sowie die Einrdumung von Nutzungsrechten an
diesem Werk. Es gelten die Vorschriften des Werkvertragsrechtes und
des Urheberrechtsgesetzes.

2.2 Davon ausgenommen sind Leistungen im Bereich Online Marketing:
Lokale und globale Suchmaschinenoptimierung, Suchmaschinenwer-
bung (z.B. Google Adwords] sowie Newsletter- und Social Media Mar-
keting. Jegliche Auftrage in diesen Bereichen werden im Rahmen eines
Dienstvertrages erbracht.

2.3 Grundlage der Agenturarbeit und Vertragsbestandteil ist das von
LINIENDIENST schriftlich erstellte Angebot (Kostenvoranschlag), das
alle wesentlichen Leistungsbestandteile enthdlt. Das Angebot ist vom
Auftraggeber schriftlich zu bestatigen. LINIENDIENST bestétigt die be-
auftragte Leistung schriftlich mittels einer Auftragsbestatigung.

2.4 Jede Anderung und /oder Ergénzung des Vertrages und/oder seiner
Bestandteile bedarf der Schriftform. Dadurch entstehende Mehrkosten
hat der Auftraggeber zu tragen.

2.5 Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen LINIENDIENST, das vom
Auftraggeber beauftragte Projekt um die Dauer der Behinderung und
einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Ein Schadenser-
satzanspruch vom Auftraggeber gegen LINIENDIENST resultiert da-
raus nicht. Dies gilt auch dann, wenn dadurch fiir den Auftraggeber
wichtige Termine und / oder Ereignisse nicht eingehalten werden kén-
nen und /oder nicht eintreten.

3. Urheber- und Nutzungsrechte

3.1 Sofern nicht anders vereinbart, erwirbt der Auftraggeber mit der
vollstandigen Zahlung des vereinbarten Honorars fiir die vertraglich
vereinbarte Dauer und im vertraglich vereinbarten Umfang das ein-
fache Nutzungsrecht an allen von LINIENDIENST im Rahmen dieses
Auftrages gefertigten Arbeiten. Diese Ubertragung der Nutzungsrechte
gilt fir die Nutzung im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, soweit
eine Ubertragung nach deutschem Recht moglich ist. Nutzungen, die
lber dieses Gebiet hinausgehen, bediirfen einer schriftlichen Verein-
barung im Rahmen des Auftrages oder einer gesonderten schriftlichen
Nebenabrede und einer zu vereinbarenden Honorierung. Nutzungs-
rechte an Arbeiten, die bei Beendigung des Vertrages noch nicht be-
zahlt sind, verbleiben vorbehaltlich anderweitig getroffener Abma-
chungen bei LINIENDIENST. Ein Verstof3 gegen diese Bestimmungen
berechtigt LINIENDIENST, eine Vertragsstrafe in 2,5-facher Hohe der
urspriinglich vereinbarten Honorars zu verlangen.

3.2 Eine Herausgabe von Quellcodes sowie von offenen Dateien ist aus-
dricklich nicht Bestandteil des einfachen Nutzungsrechts.
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3.3 Vorschlage und sonstige Mitarbeit oder Mitwirkung des Auftragge-
bers und / oder seiner Mitarbeiter haben keinen Einfluss auf die Héhe
der Vergitung und begriinden kein Miturheberrecht an den entwi-
ckelten und erstellten Werken und Arbeiten.

3.3 Dieim Rahmen des Auftrages erbrachten Leistungen sind als person-
liche geistige Schépfungen durch das Urheberrechtsgesetz geschiitzt.
Diese Regelung gilt auch dann als vereinbart, wenn die nach dem Urhe-
berrechtsgesetz erforderliche Schépfungshdhe nicht erreicht ist.

3.4 LINIENDIENST darf die von ihr entwickelten Werbemittel ange-
messen und branchentiblich signieren, den erteilten Auftrag fiir Eigen-
werbung publizieren und sich im Impressum inkl. Verlinkung zu www.
liniendienst.de darstellen. Diese Signierung und werbliche Verwendung
kann durch eine entsprechende gesonderte Vereinbarung zwischen LI-
NIENDIENST und Auftraggeber ausgeschlossen werden.

3.5 Die Arbeiten von LINIENDIENST dirfen vom Auftraggeber oder
vom Auftraggeber beauftragter Dritter weder im Original noch bei der
Reproduktion gedndert oder an Dritte weitergegeben werden. Jede
Nachahmung, auch die von Teilen des Werkes, ist unzuldssig. Bei Zu-
widerhandlung steht LINIENDIENST vom Auftraggeber ein zusatzliches
Honorar in mindestens der 2,5 fachen Hohe des urspriinglich verein-
barten Honorars zu.

3.6 Die Ubertragung eingerdumter Nutzungsrechte an Dritte und / oder
Mehrfachnutzungen sind, soweit nicht im Erstauftrag geregelt, hono-
rarpflichtig und bediirfen der Einwilligung von LINIENDIENST.

3.7 Uber den Umfang der Nutzung steht LINIENDIENST ein Auskunfts-
anspruch zu.

4. Vergiitung

4.1 Es gilt die im Vertrag oder Angebot (Kostenvoranschlag) vereinbarte
Vergitung. An Preise, die LINIENDIENST in einem Angebot ausweist,
halt LINIENDIENST sich bis 4 Wochen nach Eingang des Angebotes
beim Auftraggeber, vorbehaltlich unveranderter Auftragsdaten. Zah-
lungen sind, wenn nicht anders vertraglich geregelt, innerhalb von
14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Bei Uber-
schreitung der Zahlungstermine steht LINIENDIENST ohne weitere
Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem
Basiszinssatz nach § 1 des Diskontsatz-Uberleitungsgesetzes zu. Das
Recht zur Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens
bleibt von dieser Regelung unberihrt.

4.2 LINIENDIENST ist berechtigt, Teilabrechnungen des kalkulierten
Honorars und der Fremdkosten zu stellen: 1/3 nach Auftragserteilung,
1/3 nach Konzept-/ Layoutpréasentation oder nach Fertigstellung von 50
% der Arbeiten, 1/3 nach Fertigstellung der Aufgaben. Teilleistungen
mussen nicht in einer fir den Auftraggeber nutzbaren Form vorliegen
und konnen auch als reine Arbeitsgrundlage auf Seiten von LINIEN-
DIENST verfiigbar sein.

4.3 Verzogert sich die Durchfiihrung des Auftrags aus Griinden, die
der Auftraggeber zu vertreten hat, so kann LINIENDIENST eine an-
gemessene Erhohung der Vergiitung verlangen, und den Zeitplan an-
gemessen verschieben. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit kann
LINIENDIENST auch Schadenersatzanspriiche geltend machen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt davon
unberdhrt.



S.2

4.4 Bei Anderungen oder Abbruch von Auftrdgen, Arbeiten und der-
gleichen durch den Auftraggeber und / oder wenn sich die Vorausset-
zungen fur die Leistungserstellung andern, werden LINIENDIENST
dadurch anfallenden Kosten ersetzt und LINIENDIENST von jeglichen
Verbindlichkeiten gegeniber Dritten freigestellt.

4.5 Bei einem Riicktritt des Auftraggebers von einem Auftrag vor Be-
ginn des Projektes, verpflichtet sich der Auftraggeber zur Zahlung von
10 % des vereinbarten Honorars.

4.6 Bei Auftragsabbruch, -kindigung oder -verzdgerung durch den
Auftraggeber wahrend der Arbeiten, verpflichtet sich der Auftraggeber
zur Vergitung der bis dato durch LINIENDIENST erbrachten Leistun-
gen, mindestens jedoch zu 25% der vereinbarten Gesamtvergiitung.
Gesonderte Vereinbarungen bediirfen der Schriftform und Zustimmung
von LINIENDIENST. Dem Auftraggeber bleibt der Beweis tatsachlich
geringerer Leistungen oder hoherer Aufwendungen vorbehalten. Ein
grundsatzlicher Anspruch auf Fertigstellung der Werke und Arbeiten
nach Auftragsabbruch, -kiindigung oder -verzégerung seitens des Auf-
traggebers entfallt.

4.7 Mehraufwand von LINIENDIENST, insbesondere wegen Anderungs-
und Erganzungswiinschen des Auftraggebers, wird als zusatzlicher
Aufwand geman den vereinbarten Stundensatzen, ersatzweise zu den
zum Zeitpunkt der Beauftragung giiltigen Honorare des AGD-Tarifver-
trags fiir Design-Leistungen berechnet. Sonstiger, unvorhersehbarer
Mehraufwand bedarf der gegenseitigen Absprache und gegebenenfalls
der Nachhonorierung.

4.8 Alle in Angeboten und Auftrédgen genannten Preise und die daraus
resultierend zu zahlenden Betrage verstehen sich zuziiglich der gesetz-
lich giltigen Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe.

5. Lieferfristen

5.1 Die Lieferverpflichtungen von LINIENDIENST sind erfiillt, sobald
die Arbeiten und Leistungen zur Versendung gebracht worden oder
veréffentlicht (Internet) worden sind. Das Risiko der Ubermittlung (z.B.
Beschadigung, Verlust oder Verzégerung), gleich mit welchen Medium
Gbermittelt wird, tragt der Auftraggeber.

5.2 Lieferfristen und Liefertermine sind nur verbindlich, wenn der Auf-
traggeber etwaige Mitwirkungspflichten (z. B. die Beschaffung von Un-
terlagen, Freigaben, Bereitstellung von Informationen, Erstellung von
Leistungskatalogen / Pflichtheften) ordnungsgemaf erfiillt hat und die
Termine von LINIENDIENST schriftlich bestatigt worden sind. Durch
Verzdgerung auf Kundenseite kann eine fristgerechte Terminhaltung
nicht mehr gewahrleistet werden.

5.3 Gerat LINIENDIENST mit ihren Leistungen in Verzug, so ist ihr zu-
nachst eine angemessene Nachfrist zu gewahren. Nach fruchtlosem
Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag zuriicktreten.
Ersatz des Verzugsschadens kann nur bis zur Hohe des Auftragswertes
(Eigenleistung ausschlieflich Vorleistung u. Material) verlangt werden.

6. Geheimhaltungspflicht

LINIENDIENST verpflichtet sich dem Auftraggeber gegeniiber, alle im
Rahmen eines Auftrags erhaltenen Daten und Informationen gegen-
Uber Dritten vertraulich zu behandeln. Sollten Daten und Informationen
aufgrund ihrer Art der strengen Geheimhaltung unterliegen, sind sie
vom Auftraggeber als solche zu kennzeichnen.

7. Pflichten des Auftraggebers

7.1 Der Auftraggeber stellt LINIENDIENST alle fiir die Durchfiihrung
des Projekts bendtigten Daten und Unterlagen unentgeltlich zur Ver-
figung. Alle Arbeitsunterlagen werden von LINIENDIENST sorgsam
behandelt, vor dem Zugriff Dritter geschitzt und nur zur Erarbeitung

des jeweiligen Auftrages genutzt. Sofern eine Riickgabe der Daten
gewiinscht ist, hat der Auftraggeber dies bei der Ubergabe schriftlich
mitzuteilen. Ansonsten werden die Daten nach Zahlung des Honorars
archiviert oder vernichtet.

7.2 Der Auftraggeber wird im Zusammenhang mit einem beauftragten
Projekt Auftragsvergaben an andere Agenturen oder Dienstleister nur
nach Riicksprache und im Einvernehmen mit LINIENDIENST erteilen.

8. Gewahrleistung und Haftung

8.1 Das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit der durch LINIENDIENST
erarbeiteten und durchgefiihrten Mainahmen wird vom Auftraggeber
getragen. Das gilt insbesondere fiir den Fall, dass die Aktionen und
MaBnahmen gegen Vorschriften des Wettbewerbsrechts, des Urhe-
berrechts und der speziellen Werberechtsgesetze verstoBen. LINI-
ENDIENST ist jedoch verpflichtet, auf rechtliche Risiken hinzuweisen,
sofern ihr diese bei ihrer Tatigkeit bekannt werden. Der Auftraggeber
stellt LINIENDIENST von Anspriichen Dritter frei, wenn LINIENDIENST
auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers gehandelt hat. Erach-
tet LINIENDIENST fiir eine durchzufiihrende Mafnahme eine wettbe-
werbsrechtliche Prifung durch eine besonders sachkundige Person
oder Institution fir erforderlich, so tragt nach Absprache mit LINIEN-
DIENST die Kosten hierfir der Auftraggeber.

8.2 LINIENDIENST haftet in keinem Fall wegen der in den Werbemaf-
nahmen enthaltenen Sachaussagen tiber Produkte und Leistungen des
Auftraggebers.

8.3 LINIENDIENST haftet auch nicht fir die patent-, urheber- und mar-
kenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der im Rahmen des
Auftrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen,
Entwiirfe und medialen Umsetzungen.

8.4 LINIENDIENST haftet nur fir Schaden, die LINIENDIENST oder
ihre Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt
haben. Die Haftung von LINIENDIENST wird in der Hohe beschrankt
auf den einmaligen Ertrag von LINIENDIENST, der sich aus dem je-
weiligen Auftrag ergibt. Die Haftung von LINIENDIENST fir Mangel-
folgeschdaden aus dem Rechtsgrund der positiven Vertragsverletzung
ist ausgeschlossen, wenn und in dem Mafe, wie sich die Haftung von
LINIENDIENST nicht aus einer Verletzung der fiir die Erfillung des Ver-
tragszweckes wesentlichen Pflichten ergibt.

8.5 Bei Druckerzeugnissen kénnen bei farbigen Reproduktionen in al-
len Herstellungsverfahren geringfligige, zumutbare Abweichungen vom
Original nicht beanstandet werden. Das Gleiche gilt fir den Vergleich
zwischen sonstigen Vorlagen (z. B. Digital Proofs, Andrucken) und dem
Endprodukt. Mehr- oder Minderlieferungen bei Druckerzeugnissen bis
zu 10 % der bestellten Auflage kdnnen nicht beanstandet werden.

8.6 Auch bei entstandenen Schaden an durch den Auftraggeber iber-
lassenen Vorlagen haftet LINIENDIENST nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

8.7 Fir Auftrége, die im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers
an Dritte erteilt werden, tibernimmt LINIENDIENST gegeniiber dem
Auftraggeber keinerlei Haftung. LINIENDIENST tritt in diesen Fallen
lediglich als Vermittler auf.

9. Sozialabgaben

9.1 Der Auftraggeber ist darliber informiert, dass bei der Auftragsver-
gabe im kiinstlerischen, konzeptionellen und werbeberaterischen Be-
reich an eine nicht-juristische Person eine Kiinstlersozialabgabe an die
Kiinstlersozialkasse (KSK) zu leisten ist. Daher kénnen Honorare von
LINIENDIENST unter Umstdnden ganz oder teilweise unter die Abga-
bepflicht gemaf § 24 Kinstlersozialversicherungsgesetz (KSVG) fallen.
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LINIENDIENST weist ausdriicklich darauf hin, dass der Kunde, fiir den
Fall, dass er Leistungen an die Kiinstlersozialkasse abzufiihren hat, ge-
maf § 27 KSVG meldepflichtig ist. Dariiber hinaus besteht seitens des
Kunden gegentiber der Kiinstlersozialkasse gemaf der §§ 28, 19 KSVG
eine Aufzeichnungs- und Vorlagepflicht gegeniiber der Kiinstlersozial-
kasse. Die Hohe des vom Kunden an die Kiinstlersozialkasse abzufiih-
renden Beitrage errechnet sich nach den §§ 23, 25,26 KSVG.

Auf die Bestimmungen des Kiinstlersozialversicherungsgesetzes
(KSVG) wird hiermit ausdriicklich verwiesen.

10. Leistungen Dritter

10.1 LINIENDIENST ist berechtigt, die zur Auftragserfillung notwendi-
gen Dienstleistungen Dritter (z. B. Druckerei, Lektorat, Fotografen, Pro-
grammierer etc.) im Namen des Auftraggebers und auf dessen Rech-
nung zu bestellen und nach eigenem Ermessen anzuweisen.

10.2 Sofern LINIENDIENST Auftrage an Dritte aufgrund ausdriicklicher
Vereinbarung mit dem Auftraggeber ausnahmsweise im eigenen Na-
men und auf eigene Rechnung erteilt, werden samtliche anfallenden
Fremdkosten von LINIENDIENST an den Auftraggeber mit einem
Service-Fee in Hohe von 10% weiterberechnet. LINIENDIENST ist be-
rechtigt, bei Auftragen ab einem voraussichtlichen Wert von 5.000 Euro
sofort fallige Vorauszahlungen bis zur Héhe des Brutto-Auftragswertes
zu verlangen.

10.3 LINIENDIENST haftet nicht fir fehlerhafte Leistungen und / oder
Produkte Dritter, die im Namen des Auftraggeber von LINIENDIENST
zur Fertigstellung des Auftrags in Anspruch genommen wurden. Auch
nicht, wenn diese nicht im Namen des Auftraggebers von LINIEN-
DIENST in Anspruch genommen wurden, sofern sie der Erfiillung des
Auftrags dienen.

10.4 Von LINIENDIENST eingeschaltete freie Mitarbeiter / Dritte sind
Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen von LINIENDIENST. Der Auftrag-
geber verpflichtet sich diese, im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung von
LINIENDIENST eingesetzten Mitarbeiter, im Laufe der auf den Abschluss
des Auftrages folgenden 12 Monate ohne Mitwirkung LINIENDIENST
weder unmittelbar noch mittelbar mit Projekten zu beauftragen.

10.5 Die Betreuung und Uberwachung von Dienstleistungen Dritter
wird als Zusatzleistung im Rahmen des Auftrags gewertet und dem
Auftraggeber, sofern nicht anders vereinbart, nach Aufwand gesondert
in Rechnung gestellt.

11. Arbeitsunterlagen und elektronische Daten

11.1 LINIENDIENST schuldet mit der Bezahlung des vereinbarten Ho-
norars die vereinbarte Leistung, nicht jedoch die zu diesem Ergebnis
fihrenden Zwischenschritte in Form von z.B. Skizzen, Entwiirfen, Pro-
duktionsdaten.

11.2 Grundsatzlich erfolgt die Herausgabe von Daten in Form der ver-
einbarten Leistung gegeniiber dem Auftraggeber oder von ihm be-
auftragten Dritten nur in geschlossenen, nicht editierbaren Dateien.
Eine Herausgabe von Quellcodes sowie von offenen Dateien ist nicht
Bestandteil des einfachen Nutzungsrechts. Sollte der Auftraggeber die
Herausgabe von offenen Dateien wiinschen, bedarf dies einer schrift-
lichen Vereinbarung und einer gesonderten Vergiitung (25 % des ver-
einbarten Honorars).

11.3 Verdnderungen an offenen oder editierbaren Daten durch den
Auftraggeber oder von ihm beauftragten Dritten bediirfen einer schrift-
lichen Zustimmung von LINIENDIENST.

11.4 LINIENDIENST haftet auBler bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
nicht fir Fehler oder Mangel an Daten, Dateien oder Datentragern. Dies

beinhaltet auch die Dateniibertragung auf Computersysteme des Auf-
traggeber oder von ihm beauftragter Dritter. Dem Auftraggeber bleibt
der Beweis des vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Handelns durch
LINIENDIENST vorbehalten.

12. Beanstandungen, Gewahrleistungen

12.1 Der Auftraggeber hat die Vertragsgemadssheit der gelieferten Ware
sowie der zur Korrektur iibersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse
zu prifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Reinzeichnung bzw.
Freigabe von Texten, Layouts und sonstigen Daten auf den Auftraggeber
Uber, sofern es sich nicht um Fehler handelt, die erst in anschlieBenden
Fertigungsvorgangen entstanden sind oder anerkannt werden konnten.
Das Gleiche gilt fur alle sonstigen Freigabeerklarungen des Auftragge-
bers. Im Rahmen des Auftrags besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamati-
onen hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung sind ausgeschlossen.
Wiinscht der Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion Ande-
rungen, so hat er die dadurch verursachten Mehrkosten zu tragen.

12.2 Beanstandungen sind nur innerhalb einer Woche nach Empfang
der Ware zuldssig. Versteckte Mangel, die nach der unverziiglichen
Untersuchung nicht zu finden sind, missen innerhalb der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden. Bei berechtigten Be-
anstandungen ist LINIENDIENST nach eigener Wahl unter Ausschluss
anderer Anspriiche zur Nachbesserung und / oder Ersatzlieferung ver-
pflichtet und zwar bis zur Héhe des Auftragswertes, es sei denn, eine
zugesicherte Eigenschaft fehlt oder dem Auftraggeber oder seinem Er-
fullungsgehilfen fallen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last. Das
Gleiche gilt fir den Fall einer berechtigten Beanstandung der Nach-
besserung oder Ersatzlieferung. Alle weiteren Gewahrleistungen regelt
das BGB.

12.3 Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kon-
nen geringfligige Abweichungen vom Original nicht beanstandet wer-
den. Das Gleiche gilt fiir den Vergleich zwischen An- und Auflagendruck.

12.4 Fur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Mate-
rials haftet LINIENDIENST nur bis zur Héhe der eigenen Anspriiche
gegen den jeweiligen Zulieferanten. In einem solchen Fall ist LINIEN-
DIENST von seiner Haftung befreit, wenn er seine Anspriiche gegen den
Zulieferanten an den Auftraggeber abtritt. LINIENDIENST haftet, soweit
Anspriiche gegen den Zulieferanten durch Verschulden des Auftragge-
bers nicht bestehen oder nicht durchsetzbar sind.

12.5 Zulieferungen (auch Datentréger) durch den Auftraggeber oder
durch einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Pri-
fungspflicht seitens LINIENDIENST.

13. Eigentumsvorbehalt
13.1 Grundsatzlich werden dem Auftraggeber an allen entwickelten und
erstellten Werken und Arbeiten Nutzungsrechte, jedoch keine Eigen-
tumsrechte eingeraumt.

13.2 Jedwede Rechte oder Anspriiche an den entwickelten und erstell-
ten Werken und Arbeiten sowie die vereinbarten Daten erhalt der Auf-
traggeber erst nach der vollstdndigen Bezahlung der Vergiitung.

13.3 Bei Nichtbezahlung der Vergiitung behalt sich LINIENDIENST das
Recht vor, Produktionsauftrage zu stoppen oder auszusetzen oder Da-
ten (die aufgrund gesonderter Vereinbarungen vor Bezahlung der Ver-
glitung ausgehéndigt wurden) und bereits produzierte Werke vom Auf-
traggeber in vollem Umfang und einwandfreiem Zustand unverziglich
zuriickzufordern. Dadurch entstehende Kosten tragt der Auftraggeber.
LINIENDIENST verpflichtet sich dazu, den Auftraggeber tber alle dies-
beziiglichen Schritte und MaBnahmen zu informieren. Forderungen
Dritter gegenliber dem Auftraggeber, die durch LINIENDIENST im Na-
men des Auftraggeber beauftragt wurden, bleiben davon unberihrt.
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14. Besondere Vereinbarung Online Marketing

14.1 LINIENDIENST ist als Dienstleister im Bereich Online-Marketing
tatig und bietet seinen Kunden Leistungen und Produkte aus folgenden
Bereichen an: Globale und lokale Suchmaschinenoptimierung, Such-
maschinenwerbung / Management von Kampagnen bei Google Ad-
Words sowie Social Media- und Newslettermarketing.

14.2 Beauftragte Projekte in den unter 14.1 genannten Leistungsbe-
reichen realisiert LINIENDIENST ausschlieflich im Rahmen eines
Dienstvertrages. Einen bestimmten werblichen Erfolg im Sinne eines
Werkvertrages schuldet LINIENDIENST dem Auftraggeber in unter 14.1
genannten Leistungsbereichen nicht. Jedweder Schadensersatzan-
spruch in dieser Hinsicht ist ausgeschlossen.

14.3 Der Kunde ist darlber aufgeklart, dass Suchmaschinenoptimie-
rung grundsatzlich auch von Faktoren abhéangig ist, die von LINIEN-
DIENST nicht zu beeinflussen sind. Aus diesem Grunde kann weder
eine Garantie fUr eine Verbesserung der Positionierungen / Ergebnisse
ausgesprochen, noch eine Haftung bei einer evtl. Verschlechterung der
Positionierungen/Ergebnisse ibernommen werden.

14.4 Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass LINI-
ENDIENST im Rahmen der Suchmaschinenoptimierung selbstandig
MaBnahmen ergreift, um Verlinkungen und Bewertungen der Kun-
denwebsite bzw. Google+-Seite des Kunden auf Websites und Bewer-
tungsportalen Dritter zu erzielen. Im Rahmen der Link- und Bewer-
tungsgenerierung werden von Dritten (z.B. Journalisten, Redakteuren,
Bloggern oder Foren-Usern) oder LINIENDIENST selbst Beschrei-
bungen, Kommentare oder Artikel erstellt, die sich inhaltlich auf die
Branche, die Dienstleistungen und Produkte, sowie die Website des
Kunden beziehen kénnen. LINIENDIENST hat nur begrenzten Einfluss
auf die Ausgestaltung, Inhalte und Stilistik der von Dritten erstellten
Eintrage. Der Kunde erklart sich mit der Akzeptanz der vorliegenden
AGB ausdriicklich mit der vorgenannten Vorgehensweise einverstanden
und berechtigt LINIENDIENST insofern zum selbstandigen Ausbringen
entsprechender Mafinahmen.

14.5 LINIENDIENST ist nicht im Rahmen der jeweiligen Auftragser-
fullung verpflichtet, die Nutzung externer Linkquellen, Linknetzwerke
und / oder sonstige Partnerwebsites gegentiber dem Auftraggeber zu
dokumentieren, es sei denn, dies wird ausdrickliuch zwischen den Ver-
tragspartnern vereinbart.

14.6 Der Bereich Social-Media wird mafigeblich durch User beeinflusst,
welche pro-aktiv Produkte oder Dienstleistungen des Kunden bewer-
ten und weiterempfehlen kdnnen. Die Einflussnahme auf diese offent-
liche Meinungsbildung durch LINIENDIENST ist beschrankt. Insoweit
weist LINIENDIENST ausdricklich darauf hin, dass sich die 6ffentliche
Meinungsbildung in Form von Beitrdgen auf Social-Media Plattformen
auch kritisch oder negativ entwickeln kann. Rechtliche Anspriiche
gleich welcher Art konnen aufgrund der fehlenden inhaltlichen Verant-
wortlichkeit nicht gegen LINIENDIENST geltend gemacht werden. LINI-
ENDIENST bemiiht sich, die Werbe- und Anzeigenrichtlinien der jeweils
gebuchten Social-Media Plattform zu beachten. Eine rechtliche Verant-
wortlichkeit und /oder Rechtsanspriiche bei ([angeblichen) Verletzungen
dieser Bestimmungen kann seitens LINIENDIENST jedoch wegen der
Vielzahl der unterschiedlichen Netzwerke und Regelungen, die sich ih-
rerseits laufend andern und zum Teil internationalen Bestimmungen
unterliegen, nicht ibernommen werden. Die rechtliche Priifung der
entsprechenden Kampagnen obliegt insoweit dem Auftraggeber.

14.7 Im Bereich Suchmaschinenwerbung (z.B. Google Adwords) kann
LINIENDIENST keine verbindliche Steigerung der Impressions, Klick-
und Konversionraten garantieren. Es wird kein konkreter Erfolg im
Sinne eines Werkvertrages geschuldet. Angelegte Konten und Kampa-
gnen sind Eigentum von LINIENDIENST und werden nach Kiindigung

des Auftraggebers geldscht. Die Eigentumsrechte an den Konten kon-
nen vom Auftraggeber, nach erfolgter Kiindigung, gegen Vergitung er-
worben werden.

14.8 Der Auftraggeber erklart sich mit der Beauftragung eines externen
Dienstleisters fiir die Versendung der Newsletter durch LINIENDIENST
einverstanden. LINIENDIENST haftet nicht fiir die Inhalte der versende-
ten Newsletter, sowie fiir die datenschutzrechtliche Unbedenklichkeit
der Versandadressen. Die Haftung hierfiir unterliegt alleinig dem Auf-
traggeber. Ebenso haftet LINIENDIENST nicht fiir Anspriiche Dritter,
die sich aus urheberrechtlichen, wettbewerbsrechtlichen, strafrechtli-
chen oder datenschutzrechtlichen Anspriichen Dritter gegen den be-
auftragten Versanddienstleister oder LINIENDIENST richten. Auch hier
haftet alleinig der Auftraggeber des Newsletters bzw. des Mailings.

15. Datenverarbeitung und -schutz

15.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass LINIENDIENST im Zu-
sammenhang mit der Leistungserbringung personliche Daten des Kun-
den sowie Inhalts-, Nutzungs-, Login-, Abrechnungs-, Webanalyse- und
eCommerce-Daten verarbeitet und nutzt. LINIENDIENST wird die Daten
im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzvorschriften speichern. So-
weit zur Vertragsabwicklung notwendig, konnen die Daten des Kunden
an von LINIENDIENST hierfiir eingeschaltete Dritte weitergegeben bzw.
direkt durch Dritte erfasst werden. Die Weitergabe der Daten zu ande-
ren Zwecken ist ausgeschlossen und bedarf der gesonderten Einwilli-
gung des Kunden.

15.2 LINIENDIENST erstellt regelmaBige Reports zur Auswertung der
Ergebnisse des Suchmaschinenmarketings. Reports, insbesondere im
Bereich des Google AdWords Managements, kdnnen ganz oder teilwei-
se auf den Daten des Google Analytics Accounts des Kunden basieren.

15.3 LINIENDIENST unterstiitzt seine Kunden im Rahmen seiner
Dienstleistung beratend bei der Einrichtung von Besucherauswer-
tungssoftware und -Dienstleistern, wie z.B. Google Analytics. Diese Be-
ratung beinhaltet ausdriicklich keine rechtlichen Aspekte. Der Kunde
selbst tragt bei der Nutzung einer solchen Besucherauswertung die al-
leinige Verantwortung fir die Einbindung einer ggf. notwendigen Daten-
schutzrichtlinie auf seiner Website, die den rechtlichen Anforderungen
seines Landes entspricht. Es obliegt ausschliefSlich dem Kunden selbst,
sich Uber die Geschaftsbedingungen, Datenschutzrichtlinien und Da-
tenschutzvoreinstellungen der eingesetzten Drittanbieter, wie z.B.
Google Analytics, zu informieren und die rechtlichen Aspekte des Da-
tenschutzes zu bewerten und einzuhalten. LINIENDIENST ist es durch
gesetzliche Bestimmungen untersagt, eine Rechtsberatung zu leisten.

16. Schlussbestimmungen
16.1 Der Auftraggeber ist nicht dazu berechtigt, Anspriiche aus dem
Vertrag abzutreten.

16.2 Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbe-
haltungsrechts durch den Auftraggeber ist nur mit anerkannten oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen zulassig.

16.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfiillungsort
und Gerichtsstand ist Miinster in Westfalen.

16.4 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksam-
keit zu einem spateren Zeitpunkt verlieren, so wird hierdurch die Giil-
tigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Miinster, 15.01.2013



